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D. fejezet: A PSS Energy Kft. mindségpolitikaja

A PSS Energy Kft. a sikeres miikédés érdekében arra torekszik, hogy termékeivel,
szolgaltatasaival elétje a vevok teljes megelégedését. Ehhez elengedhetetlen, hogy a termékeink,
szolgaltatasaink mindsége folyamatosan feleljen meg a vevd 4ltal meghatirozott és elvart
igényeknek. A PSS Energy Kft. a beszallitokkal és vevokkel hossza tavi kapcsolatokra torekszik.

A min6ségiranyitasi rendszer allando fejlesztése a vezetés minden szintjének feladata és feleldsége.
A vezeték mindség iranti elkdtelezettségét példamutatidsuk, a mindségjavitd tevékenységben vallalt
tudatos szerepiik hitelesiti. Annak érdekében, hogy a mindségpolitikai iranyelveknek eleget tegyiink
és ezzel hirneviinket, és vevdink bizalmdt erdsitsiik, a PSS Energy Kft. mindségpolitikajat a
kovetkezOk szerint hatdrozzuk meg:

1.

2.

Magas miiszaki szinvonala és meghizhatd termeékeket forgalmazunk, amelyek lehet6vé teszik a
névekvd vevol igények kielégitését és a vevdkor bbvitését.

A PSS Energy Kft. eredményes mikodését a szolgaltatds mindségének allandd javitasaval
érjiik el, amely minden vezeté és minden alkalmazott elsérendl feladatat jelent:.

A vevéi igények legmagasabb szintli kielégitése érdekében a mindségirdnyitasi rendszeriinket az
MSZ EN IS0 9001:2009 szabvany elbirasai szerint mukodtetjiik.

Cégiink vallalja, hogy széles kdrben terjessze / eléadasok €s bemutatok formajaban / a megijuld
energiaforrasok idoszerfiségét és hasznossagat és a magyar piacon elérhetévé teszi ezeket a
berendezéseket, az ipari és kisfogyasztok szamaéra.

Termékeink és szolgaltatisaink?versenyképességét a lehets legalacsonyabb koltségraforditassal
valositjuk meg. Kornyezetbarat termékeket forgalmazunk, kornyezetkimélé technologiat
alkalmazunk, az emberi munka kénnyitését szorgalmazzuk.

A minéségiranyitasi rendszeriink kiterjed beszallitdink képességeinek vizsgalatira is. A
beszallitokkal kialakitott egyiittmikodéssel is eldsegitjiik termékeink megbizhato és egyenletes
mindségét.

A hiba megeldzést és a hiba megsziintetését a szolgaltatis legkorabbi szakaszaban kivanjuk
megtenni.

A PSS Energy Kft. vezetése és minden alkalmazottja felelds a mindségért, ismeri és érti a
mindségpolitikal célkitiizéseket, amelyeket a Mindségiranyitasi kézikonyvben rdgzitett
szabalyozas szerint valosit meg.

Rendszeres képzéssel és tovabbképzéssel biztositjuk dolgozdink alkalmassagat, hogy a mindség
javitasban aktivan, kezdeményezok és eredményesek legyenek.

Budapest, 2012. december 03.
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